Asiakascase: TDC toimitti tietoliikenne- ja contact center ratkaisut Midas Touchille

Midas Touch luottaa TDC:n tietoliikenneratkaisuihin

Suomen nopeimmin kasvava contact
center -palveluyritys Midas Touch
luottaa tietoliikenneasioissa TDC:hen.
TDC kehittdd Midas Touchille aktii-
visesti uusia ratkaisuja ja toiminta-
malleja yrityksen tdmdn pdivdn ja
tulevaisuuden tarpeisiin.

Tarunhohtoisen kuningas Midaksen
kyky muuttaa esineet kullaksi pelkdlla
kosketuksella inspiroi kolmea myynti-
konkaria perustamaan oman yrityksen.
Contact center -palveluyritys Midas
Touch huolehtii toimeksiantajiensa
asiakkaiden koko elinkaaresta aina
asiakkaiden hankinnasta niiden
hallintaan, monipuoliseen palveluun
ja jalkimarkkinointiin. Yritys toimii
Lapinlahdella, Lappeenrannassa,
Jamsdssd ja Pieksamdelld ja on alansa
nopein kasvaja Suomessa.

"Toimivat tietoliikenneratkaisut
kasvavat samassa tahdissa
yrityksen kanssa"

"Ajattelimme, ettd tdlla toimialalla
voisi tehda asiat paremminkin. Midas
Touch keskittyy laatuun ja suunni-
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telmallisuuteen. Ndin toimeksianta-
jamme saavat meista parhaan hyédyn
irti ja kuluttajakin kokee saavansa lisa-
arvoa", kertoo Markku Pihlajaniemi,
Midas Touchin palvelujohtaja seka yksi
yrityksen perustajista.

Tietoliikennekapasiteetti kasvaa
yrityksen mukana

TDC on ollut alusta saakka mukana
rakentamassa Midas Touchille tyokaluja
menestykseen. Tietoliikenne-ratkaisut
Midas Touch halusi keskitetysti yhdelta
toimittajalta. Palvelukapasiteetin piti
myds pysya mukana nopeasti kasvavan
organisaation tahdissa. Neljan ensim-
madisen vuoden aikana Midas Touch
on kasvattanut liikevaihtoaan vuosit-
tain 80-100 %. Tydasemien maddrd on
samassa ajassa kuusinkertaistunut, ja
seuraavaksi ndakymissa on laajentu-
minen Vendjalle.

"Halusimme alusta asti tietoliiken-
neasioihin aidon kumppanin, jotta
voisimme itse keskittyda omaan ydin-
bisnekseemme. TDC oli vilpittomasti
kiinnostunut uudesta yrityksestamme
ja halusi loytda juuri meille sopivat
ratkaisut”, Pihlajaniemi sanoo.

"Halusimme tietoliikenne-
asioihin aidon kumppanin, jotta
voimme itse keskittyd omaan
ydinbisnekseemme."



Contact Center -yrityksessa tietoliiken-
neyhteyksiin kohdistuu kova paine.
Midas Touchilla kontaktoidaan pdivit-
tdin keskimadrin 30 000 asiakasta ja
tehdddn noin 5 000 kauppaa. Yrityksen
omien tietojdrjestelmien lisdksi tyon-
tekijdlld saattaa olla kdytdssddn useita
eri toimeksiantajien jdrjestelmia.

"Sujuva tietoliikenne on toimintamme
kriittinen piste, ja teknisten ratkaisujen
on oltava kdrkikastia. TDC on meille
sopiva partneri, joka ndkee monipuo-
lisia mahdollisuuksia haasteellisella
kentdlla."

Aito kumppanuus perustuu
luottamukselle

TDC kehittda tiiviissa yhteistydssa Midas
Touchin kanssa tietoliikenneratkaisuja
kasvuyrityksen muuttuviin tarpeisiin.
Joustava ja turvallinen yhteistyomalli
nivoo samaan sopimukseen kaikki
tietoliikenteen elementit, jolloin
uusien jarjestelmien ja toimintatapojen
rakentaminen sujuu jouhevasti.

Case Midas Touch

"Toimialallamme haetaan uuden-
tyyppisia palvelumalleja, ja meilld
tdytyy olla ne tarjolla jo ennen kuin
asiakkaamme alkavat niitd kyselld. On
tdarkedd, etta TDC osaa esittda tarpei-
siimme sopivia vaihtoehtoisia ratkai-
suja, joilla saamme jdrjestelmiimme
entistd enemmadn tehoa ja toiminta-
varmuutta. Haluamme pysyad
teknologiassa ajan hermolla”, Pihla-
janiemi sanoo.

"TDC haluaa loytdd juuri meille
sopivat ratkaisut”

Aito kumppanuus perustuu luottamuk-
selle. Midas Touchin ja TDC:n yhteistyon
tavoitteet on kirjattu ylos, ja yhteinen
tietoliikennetiimi kokoontuu sdanndl-
lisin vdliajoin luomaan suunnitelmia ja
kehityspolkuja tulevaisuudelle.

"TD(:ta ja meitd yhdistdd samanlainen
ajattelu — suhtaudumme asiakkaaseen
arvokkaana voimavarana.”

* Suomen nopeimmin kasvava contact center -alan yritys ja alan

markkinajohtaja

* Vuonna 2006 tydasemia 170 kpl, pdivittdisia asiakaskontakteja

noin 30 000

+ Toimivat tietoliikenneratkaisut liiketoiminnan perusta
 Nopeasti kasvava yritys vaatii tietoliikenteelta kapasiteettia

laajentua ja kehittya

* TDC kehittdd kumppanina muuttuviin tarpeisiin soveltuvia uusia

ratkaisuja

* Alcatel Contact Center -puhelinjdrjestelmd ja kattavat tietoliiken-
nepalvelut hyvd pohja tulevaisuuden ratkaisuille

Keskeisimmat palvelut

* Alcatel-puhepalvelin ja Contact Center -ratkaisu

+ IP-puhepalvelut
+ 0303-yrityspalvelunumero
+ Vaihdeliittyma

+ IP-VPN toimipisteiden yhdistamispalvelut
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