Case — Dansk Autohjaelp — Acer med USB-modem til mobilt bredbdnd. Feb. 2009

"Vi har tjek pa det hele
- hele tiden"

En af Dansk Autohjelps vognmeand
er Knud Klinge, og det er ham, der
har taget skridtet til at alle hans
chauffdrer skal vaere udstyret med
en Acer med USB-modem til mobilt
bredbdnd,som de kan have med i
bilerne.
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"Det virker perfekt, for vi har tjek pa
det hele - hele tiden, og vi sparer
rigtig meget tid,"” siger Knud Klinge.
Fgr havde de mobiltelefoner - og
fgr det mobile faxmaskiner med i
bilerne. Men pad de sma skaerme pa
telefonerne var det ngdvendigt at
scrolle for at fa hele beskeden. "En
rigtig stor fordel ved Acer, i forhold
til de telefoner, vi fgr havde, er,

at vi ikke skal scrolle for at se hele
beskeden. Det er en stor hjeelp, nar
vi sidder i bilen," siger Knud Klinge.
Nar biler gar i sta, er det ikke altid,
at det er pa en gammel kendt vej.
Ofte er det pd nye veje, som en
almindelig GPS ikke kender.

"Sa kan vi lige ga ind pa krak.dk og
finde alle de nye veje og fa kortet
vist pa den store skaerm,"” siger Knud
Klinge.

Slut med papirarbejde Yvonne
Klinge Larsen, som sidder pa kon-
toret, har fgr skullet arbejde sig
gennem bunker af papir. Hver gang
en bil skulle have assistance, sendte
hovedkontoret en fax, hvor time-
regnskabet skulle ggres op og faxes
tilbage. Men nu foregar det hele pa
e-mail via mobilt bredband. "Nar
chauffgren er feerdig med turen,
sender han bare e-mailen tilbage til
mig, sa kan jeg sende den videre til
hovedkontoret med timer pd - og sa
er det afsluttet,” siger Yvonne Klinge
Larsen og slutter: "Det er sa dejligt."”

"Jeg sparer tid, og min arbejdsdag
er blevet meget nemmere, fordi jeg
ikke har noget papir mere. | stedet
for fax, som det var fgr, far jeg hver
tur fra hovedkontoret som e-mail pa
computer. E-mailen kan jeg sende
direkte ud til chauffgrerne,” fortael-
ler Yvonne Klinge Larsen.

"l samarbejde med 2TAL Facade har
jeg udviklet og designet holderen
til Acer, sa den ikke rutsjer rundt i
bilen. Holderen er med lufthuller og
skruehuller, sa det er let at seette
den lille pc fast,” fortaeller Knud
Klinge.

Dansk Autohjelp har i alt anskaf-
fet 5 Acer Aspire One og placeret
en holder i hver af de 4 biler. Den
5 star pa kontoret hos Yvonne
Klinge.
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